AİLEDE İLETİŞİM

İLETİŞİM NEDİR?

Kişilerin birbirlerine bilinçli veya bilinçsiz olarak iletmek istedikleri, duygu ve düşüncelerini aktardıkları bir süreçtir.

Bizim başkalarını, başkalarının da bizi anlamasına yarayan süreçtir.

Düşünce ve görüşlerin, sözlü veya sözsüz olarak karşılıklı iletimidir.

İNSANLARDA İLETİŞİM TÜRLERİ

İletişim türlerini 4 gruba ayırabiliriz:

1.Birey içi iletişim (duyma, algılama, yorumlama, düşünme)

2.Bireyler arası iletişim,

3.Örgüt içi iletişim,

4.Kitle iletişimi,

(Bizim burada üzerinde duracağımız konu bireyler arası iletişim)

İLETİŞİMİN GEREGİ

İçeriği ne olursa olsun, bir sorun çözmek için insanların düşünce alışverişinde bulunmaları yani iletişim kurmaları gerekir. İletişim becerisini geliştirememiş toplumlarda, bir sorunu çözmek amacıyla başlatılan etkileşim, kısa bir süre sonra çatışma ve sürtüşmeye döner. Böylece var olan sorunu çözmek bir yana, soruna yenileri eklenir. Dünyanın birçok ülkesinde görülen çatışmaların kökeninde, iletişimsizlik vardır.   

İLETİŞİM SİSTEMİ

İletişim süreci ve temel öğelerini aşağıdaki gibi şematize edebiliriz.

Kaynak Birim -Kanal –Hedef Birim

(Gönderici)                  (Alıcı)

Kaynaktan çıkan bilgi % 100 hedefe ulaşmaz.

Konuşan iki kişiden biri kaynak birim, öteki hedef birimdir.

Kaynak ve hedef birimler arasında yer alan ve işaret haline dönüşmüş mesajın gitmesine olanak sağlayan yola kanal denir.

İletişim sürecindeki ögelerden herhangi birinde problem olursa, orada iletişim sorunu vardır.  
KOMŞUM NEDEN KAÇTI?

Arkadaşınız yanınıza geldi ve size:

-Ev işlerini yetiştiremiyorum.Yemek, çamaşır, bulaşık, çocuklar… çok zorlanıyorum.

dedi.Siz de şöyle cevaplar verdiniz.

-Yakınmayı bırak,

-İyi bir anne olmak için bu işlerin hepsiyle başa çıkmak zorundasın,

-Temizlikçi tut şekerim,

-Beyaz eşyalarda indirim varmış.Eşine söyle iyi bir makine alsın,

-Ben senin yaşındayken yorulmak nedir bilmezdim,

-Bazen bana da böyle olur,sanki tüm dünya üzerime gelir,

-Kocanla konuşmayı denedin mi?,

-Aman boş ver , 

-Çok haklısın valla, eşler birbirine yardım etse…
Cevapları çoğaltabilirsiniz.Tabii bunları dinleyecek birileri kalırsa

İLETİŞİM ENGELLERİ 

Bu engelleri 12 başlık altında toplayabiliriz.

1. EMİR VERMEK, YÖNLENDİRMEK

2. UYARMAK, GÖZDAĞI VERMEK

3. AHLAK DERSİ VERMEK

4. ÖĞÜT VERMEK, ÇÖZÜM VE ÖNERİ GELİŞTİRMEK

5. ÖĞRETMEK, NUTUK ATMAK, MANTIKLI DÜŞÜNCELER ÖNERMEK

6. YARGILAMAK, ELEŞTİRMEK, SUÇLAMAK

7. ÖVMEK, AYNI DÜŞÜNCEDE OLMAK

8. AD TAKMAK, ALAY ETMEK, UTANDIRMAK

9. YORUMLAMAK, ANALİZ ETMEK, TANI KOYMAK

10.GÜVEN VERMEK, DESTEKLEMEK, AVUTMAK

11.SORU SORMAK, ARAŞTIRMAK

12.OYALAMAK, ŞAKACI DAVRANMAK, KONUYU DEĞİŞTİRMEK
İLETİŞİM ENGELLERİNİN ETKİLERİ

Korku, kaygı ya da direnç oluşturabilir.

Asi davranışlara neden olabilir.

Düşmanca duygular beslenmesine, iletişimin kesilmesine neden olabilir.

Kişide anlaşılmamışlık, incinme, aşağılanmışlık duygularına yol açabilir.

Kişinin kendisini savunmasına neden olur. 

Kişide kendi sorunlarını çözmede aciz olduğu düşüncesine neden olur.

Bağımlılık yaratabilir.

Kendisine güvenilmediğini, saygı duyulmadığını düşünebilir.

Karşısındakini eleştirmesine neden olur.

Genellikle kaçamak cevaplar vermesine neden olur. 
İYİ BİR DİNLEYİCİ OLMAK

İyi bir iletişim karşılıklı saygıya dayanır. Bu da çocuklarınızın duygu ve düşüncelerini dürüstçe açıklaması demektir. Çocuğunuzla aynı fikirde olmayabilirsiniz ama ona duygularını anladığınızı göstermelisiniz. İyi dinleyicilik bazen susmayı bazen konuşmayı gerektirir.
PASİF-EDİLGİN DİNLEME

Sessizlik, çocuğun kabul edildiğini hissettiren ve daha fazla duygusunu paylaşması için onu yüreklendiren çok güçlü sözsüz bir mesajdır.Çocuğu dinlediğinizi göstermek için, durduğu yerlerde sözlü veya sözsüz tepkiler vermek çok önemlidir.Bunlara “KABUL TEPKİLERİ” denir.Baş sallamak, gülümsemek, öne eğilmek … uygun zamanda yapılırsa gerçekten dinlediğiniz mesajını verir.
KAPI ARALAYICI MESAJLAR

Çocuğun duygularına yapıcı ve etkili tepki vermenin bir yolu da “kapı aralayıcı”lardır.Bunlar dinleyenin yargı ve duygularını iletmezler, sadece anlatanın duygu, düşüncelerini paylaşmaya çağırırlar, konuşmaya davet ederler.

-Öyle mi?

-Yaa…

-Seni dinliyorum.

-Bu konuda söyleyeceklerin var sanki.

…

Kapı aralayıcılar, çocukların konuşmaya başlamasına ve sürdürmesine olanak verir.Çocuk dinlendiğini ve kabul edildiğini hissedecektir.

SÖZSÜZ MESAJI YANITLAMA

Asık bir yüz, tebessüm, gözyaşı, … bazen kelimelerden daha fazla şey ifade eder.

Verilen mesajın anlamı; % 7 kelimelerden, % 38 ses tonundan, % 55 beden dilinden anlaşılmaktadır.

Bu nedenle sözlerden çok, davranışların anlamını yakalamak önemlidir.

ETKİN DİNLEME

Kapı aralayıcılar , konuşmaya davet eder.Ancak iyi bir iletişim için konuşmanın nasıl sürdürüleceğini bilmek gerekir. 

Etkin dinlemede , mesaj gönderen kadar mesaj alan da etkilidir.

Etkin dinleme , dinleyenin anlatılanı yalnız duyduğunu değil aynı zamanda doğru olarak anladığını da gösterir.Bu nedenle en sağlıklı iletişim modeli olarak kabul edilir.

Konuşan kişinin sözlerini açarak tekrar etmekten ibaret olan etkin dinleme;insanlar arasında yalın, anlamlı bir ilişkinin gelişmesine fırsat verir.
ETKİN DİNLEME İÇİN GEREKEN TAVIRLAR

Etkin dinleme , çocukların sorunu olduğunda sandıktan çıkarılıp kullanılacak basit bir araç değildir.Bir dizi temel tavır gerektirir.Ve bunlar geliştirmeden uygulanırsa yapmacık , boş ve mekanik görünür ve etkili olmaz.

Çocuğun söylediğini duymak istemelisiniz.Yani ona zaman ayırmalısınız.Zamanınız yoksa bunu mutlaka söyleyin.

O anda onun sorununa yardımcı olmayı gerçekten istemelisiniz.

Duyguları ne olursa olsun kabul etmelisiniz.

Çocuğun kendi duygularını tanıyabileceğine ve sorunlarını çözebileceğine inanmalısınız.

Çocuğunuzun yaşamının sizden ayrı olduğunu görmelisiniz. 

ETKİN DİNLEMENİN ZORLUĞU

Bazen ana baba çocuğun duygularını anlamakta , kabul etmekte zorlanabilir.Ama çocuk ana babasının kendisi için bir şeyler yapmaya çalıştığını gördükçe daha çok açılacak daha çok güven duyacaktır

ETKİN DİNLEMEYE ÖRNEK

ÇOCUK:Ayşe ile kavga ettim.Bir daha onunla hiç konuşmayacağım.

TIKAYICI CEVAP:Neden sürekli insanlarla kavga ediyorsun?Bir gün yalnız kalacaksın.

AÇIK CEVAP:Ona gerçekten kızgın olmalısın.

ÇOCUK:Yaptığım resme bak…

TIKAYICI CEVAP:Güzel…

AÇIK CEVAP:Bu çalışmandan çok memnun görünüyorsun…

ÇOCUK:Bugün okula gitmek istemiyorum… 

TIKAYICI CEVAP:Senin yaşındaki çocuklar okula gitmek zorunda , mızmızlık etme ve hazırlan…

AÇIK CEVAP:Okulda seni üzen şeyler olmalı…  

İletişimde sorun varsa “kimin?”diye sormak gerekir.

Çocuğun sorunu olduğu zaman ana babanın etkin dinlemesi gerekir.Ama sorun ana babada ise etkin dinleme uygun değildir. 

Çocuğun herhangi bir gereksinimi engellenmişse sorunu var demektir.Çocuğun o anki davranışı ana babanın gereksinimini karşılamasına somut bir biçimde engel yaratmadığı için sorun ana babanın değil çocuğundur.

Çocuğun gereksinimi karşılanmakta ama davranışı ana babanın gereksinimlerinin karşılanmasını somut bir biçimde engellemektedir.Burada sorun ana babanındır.

Sorunun kime ait olduğuna karar verince harekete geçme vakti gelmiştir.

Sorun çocuğa aitse;etkin dinleme yapılır.

Sorun ana babaya aitse şunlar yapılır.  

SEN DİLİ-BEN DİLİ

Sen mesajı yerine ben mesajı verin.Çocuğunuzu etkilemek için , duygularınızın , ifade ettiklerinizin ve niyetlerinizin çocuk tarafından anlaşıldığına emin olarak iletişim kurmalısınız.

Ana babaların verdikleri tepkiler genellikle şöyledir:

-Yapma lütfen

-Neden bu kadar yaramazsın?

-Tansiyonumu çıkarıyorsun

-Beni sinirlendirme

…

Bu tepkilerin hepsinde SEN var.Bunlara SEN İLETİSİ diyoruz.

Ana baba , çocuğun davranışını kabul edemediği zaman o davranış nedeniyle ne hissettiğini söylerse , BEN İLETİSİ olur.

BEN İLETİLERİ

Başım ağrıdığı zaman oyun oynamak hoşuma gitmiyor.

Pazarda elimi bıraktığın zaman başına kötü bir şey gelecek diye korkuyorum.

Ev dağılınca yaptığım temizliğin boşa gittiğini düşünüyorum.

Ben İletileri;

Ne hissettiğinizi anlatır,

Çocuğu direnme ve isyana sevk etmez,

duygu ve düşünceleri anlatır.Karşıdaki kişi buna karşı koyamaz,

dürüsttür, çocuğa, benzer dürüst iletilerle duygularını anlatmasını öğretir,

davranışını değiştirme sorumluluğunu çocuğa verir,bu nedenle etkilidir,

çocuğun büyümesine,davranışının sorumluluğunu almasına yardımcı olur,

saldırı ve tartışmaya yer vermez,

sorunsuz bir hayat vaat etmez ama en azından iletişimi kolaylaştırır,

kişinin kendini ortaya koymasıdır bu nedenle tehlikelidir.      

Ana baba olarak her şeyi mükemmel yapamayabilirsiniz.İyi bir şeyler yapmaya niyetlenmeniz bile önemli bir adımdır.Çocuklarınızı profesyonel insanlara emanet etseniz mükemmele yakın , olabileceğinin en iyisi kişiler yetişecektir.Ama eksikliğini hiçbir bilimin tamamlayamayacağı bir şeyden yoksun kalacaktır.

SİZİN SEVGİNİZDEN  

Tuna KAVAK
Rehber Öğretmen

